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Soforthilfe bei den häufigsten PC-Problemen! 

Aus meinen Erfahrungen von gut 30 Jahren habe ich für Sie folgende drei Universaltipps 
zusammengestellt, mit denen Sie viele PC-Probleme selbst lösen können: 

1. Boot tut gut! Wen Sie Probleme mit Anwendungen ha-
ben, schliessen Sie alle Programme, fahren Windows herun-
ter und schalten den Rechner komplett aus. Nach einer 
Gedenkminute schalten Sie ihn wieder ein und fahren ihn 
wieder hoch. Besteht das Problem weiterhin, prüfen Sie, ob 
der Anbieter ein Update bereitstellt. 

2. Internet-Probleme: Der Router Ihres Anbieters arbeitet 
im Dauerbetrieb, so können sich im Laufe der Zeit Fehler 
einstellen, beispielsweise durch Hintergrundupdates. Tren-
nen Sie den Router mindestens zwei Minuten vom Strom, 
anschliessend verbinden Sie ihn wieder und nach ein paar 
Minuten ist der Router neu gestartet und steht hoffentlich 
wieder fehlerfrei bereit. 

3. Windows-Probleme: Starten Sie die Suche nach Updates manuell über START > 
EINSTELLUNGEN > UPDATE UND SICHERHEIT > NACH UPDATES SUCHEN. Dabei 
werden keineswegs nur Windows-Updates eingespielt, auch weitere Systemkomponenten, 
Treiber und Office-Updates werden installiert. 

4. E-Mail funktioniert nicht richtig: Stimmt die Adresse? Keine äöü eingetippt? Manch-
mal hilft einfach etwas Geduld, Probleme liegen oft beim Provider. Auf diesen können Sie 
nur beschränkt Einfluss nehmen… Warten Sie ein, zwei Stunden ab und versuchen Sie es 
wieder, bevor Sie Passwörter ändern, die Sie später nicht mehr wissen  Auch ein Ver-
such mit Webmail (E-Mail via Browser) kann Klarheit schaffen. 

Und sollte alles nicht helfen, wissen Sie ja, wie Sie mich erreichen! 

_______________________________________________________________________ 

Beliebter Firefox bald am Ende? 

Bei Firefox läuft es schon länger nicht mehr rund. Die Marktanteile 
sinken unter die Zehn-Prozent-Marke. Mutterkonzern Mozilla zieht nun 
die Konsequenzen. Nach 70 Entlassungen im Januar werden bis zum 
Jahresende weitere 250 Mitarbeiter abgebaut. Zudem werden 60 auf andere Stellen ver-
teilt und Mozilla Taiwan komplett geschlossen. Wird es noch ein Team geben, das Sicher-
heitslücken zeitnah schliessen kann? Wird Firefox früher oder später noch mehr in der 
Versenkung verschwinden? Die Konsequenz wäre eine komplette Google- beziehungs-
weise Chromium (MS-Edge)-Dominanz auf dem Browser-Markt. 
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Wie ist das nun mit den QR-Rechnungen? 

Immer wieder erreichen mich Fragen zur neuen QR-Rechnung. Wie kann ich den QR-
Code einlesen? Muss ich eine Bank-App/Software herunterladen und installieren? 

Die neuen Rechnungen bestehen nach wie vor aus einem Zahlteil und einem Empfangs-
schein, welche vom Rest der Rechnung abgetrennt werden können. Herzstück ist aber 
nun der «Swiss QR Code», der in der Mitte des Zahlteils aufgedruckt ist. Dieser enthält 
sämtliche Informationen, die auf der Rechnung auch in Textinformation ersichtlich sind. 
Sie können die Rechnung wie folgt bezahlen: 

 

 

Via E-Banking auf dem PC/Notebook: Entweder wie bisher ins E-Banking einsteigen 
und den Betrag und die IBAN abtippen, oder wenn vorhanden, den QR-Code mit einer 
Kamera (für Skype, Zoom usw.) oder einem separaten QR-Reader einscannen. Mit einem 
Klick kann danach die Zahlung ausgelöst werden. 

Via Mobile Banking App auf dem Smartphone: Sofern Ihr Finanzinstitut/Postfinance 
eine entsprechende App bereitstellt, muss diese installiert und berechtigt werden. Mit der 
integrierten QR-Reader-Funktion auf dem Handy wird der «Swiss QR Code» eingescannt 
und die Zahlung dann per Fingertipp ausgelöst.  

Per Post: Die QR-Rechnung sollte auch wie ein Einzahlungsschein funktionieren. Sie 
kann also auch am Postschalter und Einzahlautomaten bezahlt oder per Zahlungsauftrag 
im Couvert an die Bank versandt werden. 

Die Zahlungsdienstleisterin SIX meint zu ihrer neuen Zahlmöglichkeit: „Die heutigen 
Einzahlungsscheine sind seit Jahrzehnten in Gebrauch. Wenn ein solches Schweizer 
‹Kulturgut› abgelöst wird, tun dies die Akteure des Schweizer Finanzplatzes mit dem nöti-
gen Respekt und gebotener Vorsicht. Wir nehmen den Konsumenten nichts weg, sondern 
stellen ihnen die QR-Rechnung als zusätzliche Zahlungsmöglichkeit zur Verfügung. Sie 
haben ab 30. Juni 2020 die Chance, digital zu bezahlen, wenn sie dies möchten!“ 

Somit laufen die bisherigen Einzahlungsscheine und die QR-Rechnung noch geraume Zeit 
nebeneinander. Weitere Infos: www.einfach-zahlen.ch  
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Kurz-News, Tipps und Tricks  

 Corona Betrugs E-Mails! Skrupellose Gauner nutzen unsere Angst und Sorge aus 
und verschicken E-Mails mit angeblichen Informationen zum Coronavirus. Verspro-
chen werden Anleitungen zum Schutz vor Infektionen und zum Früherkennen von 
Symptomen. Anstatt hilfreicher Tipps gibt es gemeine Computerviren! Im Anhang 
dieser Betrugs-E-Mails werden schädliche Word-Dokumente, PDF-Dateien oder MP4-
Dateien (Videos) mit gefährlichen Würmern und Trojanern mitgeschickt. So wird etwa 
der besonders gefährliche Emotet-Trojaner darüber verbreitet.  
Wie immer gilt: Sofort Löschen!  

 Praktisch für Unterwegs: Die App Toilet Finder! Jedes Mal in  
einem Restaurant etwas konsumieren oder ziellos nach öffentlichen 
Toiletten zu suchen ist etwas stressig, zumal es ja eilt…  
Hier hilft die App Toilet Finder, kostenlos für Android und IOS! Die 
Bedienung ist sehr einfach: Nach dem Öffnen zeigt die App automa-
tisch den schnellsten Weg zur nächsten (registrierten) Toilette an. 

_______________________________________________________________________ 

Woher stammt das Wort Tunnel? 

Kürzlich wurde mit dem Ceneri-Basistunnel der letzte Teil der neuen Eisenbahn 
Alpentranversale, kurz NEAT eingehweiht. Aber woher stammt das Wort „Tunnel“? 

Wie immer weiss Wikipedia eine Antwort: Ein Tunnel oder 
Tunnelbauwerk ist ein zumeist unterirdisches Bauwerk ähn-
lich einer Röhre, das der Unterquerung von Hindernissen wie 
Bergen, Gewässern oder anderen Verkehrswegen dient. 
Tunnel zählen zu den Ingenieurbauwerken. Der Begriff tunnel 
tauchte erstmals im frühen 15. Jahrhundert im Englischen auf 
und bezeichnete ein trichterförmiges Vogelnetz. Es ist nicht 
klar, ob der Begriff von französisch ‚tonnelle‘: Netz oder fran-
zösisch ‚ton‘: kleines Fass stammt. In den 1540er Jahren 
wurde tunnel erstmals für Röhre verwendet und in den 
1660er Jahren erstmals für unterirdischer Durchgang. Aus 
dem Englischen kam der Begriff zurück ins Französische und 
verdrängte dort das zuvor für unterirdische Bauwerke ver-
wendete Wort mine.  

Auf dem Foto unsere eigene kleine NEAT! 

Geniessen Sie die letzten Sommertage, Markus Probst 

BITTE BEACHTEN: Vom 7. - 13. September bin ich abwesend. 
Eine Notfall-Vertretung ist wie immer organisiert, Infos unter www.promas.ch 

Ältere News mit vielen weiteren Tipps und Tricks finden Sie in meinem Archiv.  
Möchten Sie keine weiteren Informationen erhalten, so schicken Sie mir ein Mail oder benutzen  

nachfolgenden Link um sich auszutragen: http://www.promas.ch/pages/newsletter.php  

Alle Preisangaben inkl. VRG und Logistikspesen, Irrtum und Änderung vorbehalten. 

Weiterleitung ausdrücklich erlaubt  
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